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 Pesquisa Harvard

Em funcdo do Coaching ser uma profissdo ndo regulamentada observa-se, no

Brasil, uma proliferacio de escolas formadoras de coaches. Com a crise
econOmica que estamos vivendo, esta passou a ser uma profissao desejada por
muitos, dada a facilidade oferecida pelas instituicdes para que isto ocorra, como
por exemplo “formacgdes de final de semana”, em que ap6s 4 dias a pessoa ja esta
habilitada a atuar como coach. E claro que héa instituicdes que oferecem
excelentes programas de Coaching, porém a maioria tem se aproveitado deste
contexto e aumentado as estatisticas da chamada “industria do Coaching”.

Dada a banalizacao desta pratica em nosso pais, tem-se observado, por exemplo,
muitos coaches atendendo demandas que ndo se encaixam num processo de
coaching (pois sdo demandas para psicoterapia). Ou seja, infelizmente tem-se
visto que “coaches de final de semana” tem entrado numa seara que compete aos
psicologos. Em funcao desse desservico que muitos coaches tém praticado, o
Conselho Federal de Psicologia, até o presente momento, tem proibido que os
psicologos associem suas praticas ao Coaching, querendo assim proteger a
imagem do psicélogo perante a sociedade, evitando denegrir a reputacdo da
classe. No entanto, isto vai na contramao do que temos observado ha mais de 15
anos mundo afora, com o movimento do Coaching Psychology observado nos
departamentos de Psicologia das mais renomadas instituicoes.

Em funcdo do Coaching utilizar-se com bastante frequéncia dos achados
cientificos produzidos pela Psicologia, muitos psicdlogos brasileiros (que para se
graduarem estudam por pelo menos 5 anos) passaram a ficar bastante
incomodados, ja que passaram a ver (especialmente pela internet) coaches
falando sobre assuntos e demandas tipicamente atendidos por psic6logos.

Questionamentos a respeito da importancia de haver uma regulamentac¢do da
profissdo de Coaching, bem como um posicionamento do Conselho Federal de
Psicologia passou, entdo, a ocorrer.
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: ':-Portanto dlante dlsto reahzamos uma pesqulsa com 0 ob]etlvo de conhecer um
- pouco mais sobre a opmlao dos p51cologos brasﬂelros a respelto das interfaces
- entre a Psicologia e o Coachmg

Método

Participaram desta pesquisa 100 coaching psychologists, que responderam a um
questionario online disponibilizado na Fanpage “Coaching Psychology Brasil”. A
partir dai o questionario foi disseminado em funcao do compartilhamento da
postagem.

PERFIL DOS PARTICIPANTES
Género

Homens: 15
Mulheres: 85

Idade

Menos de 30: 19
de 30 a 39: 48
de 40 a 50: 24
Mais de 50: 9

Ha quanto tempo vocé atua como psicologo?

Menos de 5 anos: 27%
De 5a 10 anos: 31%
Mais de 10 anos: 40%
Nio atua: 2%

Ha quanto tempo vocé atua como coach?

Menos de 5 anos: 80%
De 5a 10 anos: 15%
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Mais de 10 anos: 4% s
 Naoatua: 1% '

Resultados
Durante a graduac¢ao em Psicologia vocé teve algum contato com o Coaching

como parte da grade curricular?

Sim 3%
Nao 97%

Vocé acredita que seja importante a grade curricular dos cursos de
graduacio em Psicologia incluirem disciplinas relacionadas ao Coaching?

Sim 95%
Nao 5%

Por que sim?

Agrega valor a formacao como psicélogo: 29

Traz ferramentas importantes para a atuacdo do psicélogo: 24

Sao areas relacionadas/objeto de estudo similar: 21

Amplia as possibilidades de atuacao: 19

Atualizacdao/Atender demanda do mercado: 17

O psicélogo é o profissional mais preparado para se apropriar do coaching: 10
Aprender a diferenciar as demandas de cada atuagao: 9

O Coaching esta se apropriando de campos da Psicologia: 3

Desmistificar o coaching/Quebrar preconceitos: 2
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i Traz 6bjetiVidade'-paré a pfé_ti_c‘a do psic()lbgo: 2
Um conhecimento a mais para a formacgao do psicoélogo: 2
Ensina o psicélogo a focar no lado positivo do funcionamento humano: 1

Para nao pagar valores abusivos em Formac¢des em Coaching de curta duragao: 1

Por que nao?

Nao é essencial para a formacgao do psicologo: 4

Sao areas distintas: 1

E um conjunto de ferramentas, ndo uma disciplina: 1

Vocé acredita que para atuar como coach, os profissionais deveriam ter
como preé-requisito obrigatorio a graduacido em Psicologia?

Sim 62%
Nao 38%

Por que sim?

Conhecimento cientifico sobre o funcionamento do comportamento, da psiqué, da
personalidade e dos processos mentais humanos sao importantes para a pratica
de coaching: 35

Algumas demandas envolvem questdes psicolégicas: 22

Para conseguir diferenciar as demandas de cada atuacdo e evitar atuagdes
antiéticas/praticas equivocadas: 18

Sado areas relacionadas/Objeto de estudo similar: 4
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: Existem 0.1.1't'ros brofissionaié épt'o's'a atuar como coaches: 19
0 coaching nao se restringe a Psicologia: 12
Em alguns nichos do coaching outros profissionais podem ser mais indicados: 10
Nao é um trabalho visando a saude psicossocial: 4
O que define um bom coach é uma boa forma¢ao em coaching: 3

O coach pode encaminhar a um psicélogo caso a demanda nao seja para coaching:
1

A graduacio em Psicologia capacita os psicélogos a trabalharem com
pessoas visando ao bem-estar. Nesse sentido, quais as principais
habilidades e conhecimentos desenvolvidos na graduacio em Psicologia

que sdo fundamentais para a sua atuacao como coach?

Conhecimento cientifico sobre o funcionamento do comportamento, da psiqué, da
personalidade, dos processos mentais humanos: 49

Escuta qualificada: 48

Empatia: 35

Considerar a subjetividade, analisar a histéria de vida, o contexto: 25
Identificar/diferenciar demandas; diagnosticar: 20

Nao julgamento / neutralidade: 19

Acolhimento, rapport: 14

Visdo integral do ser humano, visdo sistémica, holistica: 13
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'-”-'_--;Mane_jo-é:dfh pessoas: 11

Eti.ca':-8.. :
Conhecimento em Neurociéncias: 6
Habilidade de formular perguntas: 5
Comunicacgdo assertiva: 5
Lidar com emocgoes: 5
Cuidado com a saude mental: 4
Identificar e lidar com crencas: 4
Resolugdo de conflitos/problemas: 3
Dedicac¢do genuina: 2
Conhecer Filosofia: 1

Para que um processo de Coaching seja bem-sucedido vocé acredita ser
indispensavel que o profissional seja psicélogo?

Sim 34%
Nio 66%

Numa escala de 0 a 10, o quanto vocé acredita que o coach ser também
psicdlogo agrega valor ao processo de Coaching?

7:4%
8:15%
9:11%
10: 70%
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2 ':-Numa escala de 0 a 10 o quanto sua expernenaa prevna como pswologo
i : contrlbulu para a sua atua(,‘ao como coach"

7: 8%
8:12%
9:11%
10: 69%

Numa escala de 0 a 10, aproximadamente qual a porcentagem de coachees
tem procurado pelos seus servicos de Coaching em fun¢ao de vocé também
ser psicdlogo?

6%
1%
5%
2%
3%
8%
7%
14%
23%
7%
24%
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Vocé ficaria confortavel ao indicar para um amigo um processo de Coaching
conduzido por um coach que nio seja psicélogo?

Sim 42%
Nio 58%

Vocé acredita que o coach ser também psicélogo implica algum diferencial
na conducao de um processo de Coaching?

Sim 97%
Nio 3%
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2% Casoa resposta Seja'_pos'i_t'i's‘f_a, ql_ié'l'(_is)-'s_eri_a(m) este(s) .diferencial(iS)? |

- Maior conhecimento cientifico sobre o funcionamento do comportamento, da
psiqué, da personalidade, dos processos mentais: 41

Melhor manejo de questdoes emocionais/psicologicas: 29

Sabe diferenciar melhor demandas para psicoterapia ou coaching, bem como
realizar diagndsticos: 25

Visdo mais aprofundada sobre a subjetividade, sabe analisar melhor a histéria de
vida e torna o processo mais humanizado: 17

Melhor escuta: 12

Estdo em melhores condigdes para encaminhar para psicoterapia (ou outro
tratamento): 10

Formacdo mais consistente (graduacao em Psicologia): 9
Maior empatia: 7

Maior capacidade de manter a neutralidade/nao julgamento: 7
Mais éticos: 6

Melhor Acolhimento/Respeito ao cliente: 6

Maior capacidade para adaptar ferramentas: 2
Melhor planejamento das sessdes: 1

Maior capacidade de trabalho multidisciplinar: 1
Maior credibilidade: 1

Consegue interligar melhor a vida pessoal e profissional: 1



A wm&»mwwm&w* R _;,'-a';9;5'.-;:;-i-;f.&'».-'5'?sf:'-".-?&-‘;a:;-;s-."-;r_<-",a-:a.s;':.'<.r.h'.<j-_-‘_\:-:'a-_z-?.-i-:.i R SRR :s.w? RIS R ORI

C'oa'chixig o
academi '
Caﬂ%cozogo© Ey Psychology

: -':-0 fato de vocé ser pswologo representou, de alguma forma, um entrave

 paraaseu desempenho como coach no inicio da sua pratica?

Sirn 29%
Nao 71%

Caso a resposta seja positiva, quais foram os principais dificultadores
identificados?

Dificuldade em estabelecer limites entre a pratica do psicologo e do coach: 19
Considerar o coaching superficial: 5

Falta de apoio do Conselho Federal de Psicologia: 4

Dificuldade em se comportar de forma ndo-diretiva: 3

A opinido dos colegas de profissao: 1

Os clientes confundirem os servicos: 1

Dificuldade em compreender a metodologia do Coaching: 1

Nao estar preparado para ser mais competitivo/marqueteiro: 1

Dificuldade em nao diagnosticar: 2

Dificuldade em se comportar de forma diretiva: 1

Vocé acredita que algumas demandas que coaches que nao sao psicélogos
atendem seriam, na verdade, demandas tipicas de um processo
psicoterapéutico?

Sim 89%
Nao 11%




P wm&»mwmm;w- AL _m‘-?;::.<.»;';.-;r.;-i-z&aaé%sri:;-.?,fxf-‘;i&.s-;ﬁ SRR 15 g + ¢ T o SR :s.w? AR RSIRR ?"‘"'u“w i

C'oa'chmg S
a mi '
Cag&,,&@ Ey Psychology

- Caso a resposta seja positiva, quais seriam estas demandas?

- Psicopatologias, transtornos mentais/psiquiatricos; 26
Depressao: 26
Transtornos de ansiedade: 21
Questdes emocionais, afetivas: 25
Relacionamento afetivo/conjugal: 10
Relacionamento familiar/Conflitos: 7
Mudanca comportamental, desenvolvimento de habilidades sociais: 7
Saude mental, bem-estar: 5
Traumas: 5
Relacionamento pais e filhos, orientacao de pais: 4
Compulsoes: 4
Luto, perdas: 4
Baixa autoestima: 4
Pouco autoconhecimento: 3
Emagrecimento: 3
TDAH: 3
Definicdo de carreira, escolha profissional: 3
Inteligéncia emocional: 3
Dependéncia quimica: 3
Procrastinagao: 2
Estresse: 2
Inibi¢cdes: 2
Fobias: 2
Enfretamento de crise: 2
Divorcio: 1
Desenvolvimento pessoal: 1
Tentativa de suicidio: 1
Dificuldade de atingir um objetivo: 1
Maternidade: 1
Bulimia: 1

11
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i ':-Voce acredlta que um coach que tambem é pswologo esta mais apto a
e dlferenCIar uma demanda de pswoterapla de uma de Coachmg"

Sim: 98%
Nao: 2%

Numa escala de 0 a 10, o quanto vocé tem encontrado dificuldade para
diferenciar as demandas de psicoterapia das demandas de Coaching?

31%
16%
15%
9%
9%
3%
4%
5%
6%
2%
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No papel de coach, vocé ja precisou interromper um processo de Coaching
para recomendar um processo psicoterapéutico?

Sim: 63%
Nao: 37%

Quais as principais contribuicoes que o Coaching trouxe para a sua
trajetdria profissional como psicélogo?

Objetividade / praticidade: 34
Ferramentas e técnicas: 27

Foco nos resultados / Avaliar e quantificar resultados: 18
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| _ '.:,Foco: 45
Ampliacdo de possibilidades de atuacdo profissional: 11

Foco no bem-estar, possibilidade de trabalhar com pessoas sem ser pelo viés da
patologia: 10

Seguranca e confianca na atuagao profissional: 10
Planejamento: 8

Maior valorizagao social: 5

Conhecimento de marketing: 5

Conhecimento a respeito da Psicologia Positiva: 4
Foco em agoes: 3

Motivacao: 2

Disciplina: 2

Eficacia: 2

Crescimento da clientela: 2

Persisténcia: 1
Flexibilidade: 1

Assertividade: 1

Autoconhecimento: 1

13
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: _-':-Quals as prlnc1pals contrlbulgoes que a Psncologla trouxe para a sua
e tra]etorla proflssmnal como coach"

Conhecimento cientifico sobre o funcionamento do comportamento, da psiqué, da
personalidade, dos processos mentais humanos: 48

Considerar a subjetividade, analisar a histdria de vida, visdo humanizada e
aprofundada do ser humano: 27

Escuta qualificada: 22

Manejo clinico: 19
Identificar e diferenciar demandas para psicoterapia ou coaching: 17

Ser empatico: 10

Nao julgamento / neutralidade: 7
Compreender e lidar com questdes emocionais: 6
Acolhimento: 6

Sensibilidade: 4

Etica: 4

Técnicas psicologicas: 4

Lidar com crencas: 4

Lidar com a resisténcia do cliente: 3
Ter mais confianca profissional: 2
Autoconhecimento: 1

Criatividade: 1

14
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. Credibilidade: 1

..I-Ial.)ili.dade de pefguﬁfar: 1
Discussao e Conclusao

Os principais resultados levantados apontam que, dentre os participantes da
pesquisa, apenas 3% tiveram contato com o Coaching como parte da grade
curricular da formac¢do em Psicologia e 95% acreditam que inclui-lo na formagao
do psicologo é de suma importancia. 62% acreditam que a formacao em
Psicologia deve ser pré-requisito obrigatério para a atuagdo como coach, embora
66% nao considerem que um coach bem-sucedido necessariamente precise ser
psicélogo. A grande maioria, 97%, afirma que ser psicologo é um diferencial
positivo na atuacdo como coach e 71% dos participantes ndo encontraram
entraves no seu desempenho como coaches por serem psicélogos. Por fim, 58%
ndo se sentiriam confortaveis em indicar um amigo a um coach nao psicélogo e
89% acreditam que algumas demandas atendidas em processos de Coaching

seriam, na verdade, demandas tipicas de um processo terapéutico.

Os participantes da pesquisa reconhecem que a Psicologia traz contribuicdes
bastante relevantes para a pratica do Coaching e destacam, inclusive, algumas
habilidades e conhecimentos como primordiais. Os principais aspectos
catalogados nesse apontamento sao: nogdes sobre o comportamento humano e
0S processos mentais, escuta, empatia, acolhimento e cuidado com a
subjetividade.

De forma bastante geral e sucinta, os resultados apontam que o psicélogo que
também é coach reconhece como muito relevante a graduacdo em Psicologia para
uma boa pratica como coach, muitos defendendo inclusive que isto deveria ser
um pré-requisito para atuar como coach.

Fica claro que, para os psicélogos brasileiros pesquisados, parece estar havendo
uma justaposicdo entre a Psicologia e o Coaching, produzindo com isso confusao
entre os limites da atuacdo de cada profissional, sendo que os participantes
acreditam que muitos coaches acabam atendendo demandas inadequadas a um

1155
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__':-processo de coachlng e que deverlarn na realidade, ‘ser atendldas por um
e p51cologo em fun(;ao de sua capac1ta(;ao

E bastante evidente o quanto o0s participantes acreditam que certos

conhecimentos, habilidades e atitudes que sdo adquiridas durante os 5 anos de

teoria e pratica na graduacdo em Psicologia contribuem significativamente em
suas atuagoes como coaches. Ou seja, para os participantes, o conhecimento mais
aprofundado sobre o comportamento humano (comparativamente ao
conhecimento que geralmente é adquirido numa formag¢do em coaching), bem
como 0 manejo e a pratica ao lidar com pessoas que é treinado durante a
graduagcdo em Psicologia sdo diferenciais importantes que o psicélogo que
também é coach tem.

Acreditamos ser fundamental que a Psicologia se aproprie do Coaching cada vez
mais para, assim, evitarmos absurdos tais como estamos vivenciando no Brasil
atualmente, no que concerne ao Conselho Federal de Psicologia proibir os
psicologos de associarem suas praticas as do Coaching, indo na contramao da
tendéncia mundial através do movimento do Coaching Psychology.

Vale ressaltar que acreditamos e respeitamos os coaches nao-psicologos que, com
ética e sabedoria, também executam um excelente trabalho. Neste sentido, fica
nossa recomenda¢do para proximas pesquisas e discussdes abordarem
possibilidades de cada vez mais criarmos condi¢des de formarmos profissionais
coaches, psicologos ou nao, realmente capacitados para o exercicio do Coaching,
uma profissdo tao importante e capaz de transformar a vida de tantas pessoas.




